
 OBECNÍ KNIHOVNA POMÁHÁ INFORMOVAT SENIORY 
DESATERO OSOBNÍ BEZPEČNOSTI: 

 Nikoho cizího si nepouštějte domů. 
 Jakmile otevřete dveře a začnete debatovat, dáváte podvodníkovi šanci, aby se dostal 

k Vám domů. Nezapomínejte na to, že tito lidé dovedou být velmi přesvědčiví. 
 Nevěřte dojemným historkám a příběhům. Vezměte si čas na rozmyšlenou a informace 

si ověřujte. 
 Nikdo Vás nemůže nutit, abyste cokoliv řešili, podepisovali a hned se rozhodovali 

v časové tísni. Vždy se raději poraďte s někým z rodiny nebo známým. Berte si čas na 
rozmyšlenou a kontakt, na který se Vy nebo Vaše rodina můžete obrátit. 

 Neuzavírejte žádné smlouvy po telefonu. Nesdělujte žádné citlivé informace po 
telefonu, nezasílejte nikomu přístupové kódy. Žádný z poskytovatelů služeb ani 
bankovní instituce po Vás nikdy obdobné procesy požadovat nebudou. 

 Bytové/domovní dveře vybavte kukátkem a bezpečnostním řetízkem. 
 Pokud žijete sami, označte poštovní schránku nebo dveře společným příjmením 

(neuvádějte pouze Novák nebo Nováková, ale raději Novákovi). Případný pachatel tak 
nebude vědět, zda bydlíte sami. 

 Neposkytujte nikomu své doklady, platební karty, přístupová hesla, kódy PIN ani jiné 
bezpečnostní kódy. 

 Obezřetní buďte také ve venkovním prostředí. Nevystavujte se rizikovým situacím. 
 Pamatujte, že Vám nikdo nesmí fyzicky nebo psychicky ubližovat nebo omezovat Vaše 

práva a svobodu. Pokud k tomu dojde, nenechte si to líbit. 
 


